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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

De um lado, PROVEDOR LIVE - (JULIO CESAR DAS NEVES - ME)., pessoa juridica de direito privado, com
sede na cidade de JABOATAO DOS GUARARAPES/PE, na RUA ANTONIO MACHADO DE ARAUJO, n.°
132, BAIRRO JARDIM JORDAO, CEP 54320-330, inscrita no CNPJ sob o n.° 14.708.659/0001-01, ora
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, e
do outro lado, as pessoas fisicas e ou juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no presente Contrato, ora doravante
denominadas simplesmente CLIENTE/INTERNAUTA ou CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através
de TERMO DE CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre
si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condigbes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS G BE INICIAIS E DEFINICOES

( _
1.1 - Para fins deste contrato, a expr go (ERMO”DE CONTRATACAO designa o instrumento

(impresso ou eletrénico) de adeséao (presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o compl rf vel e formando um soé
instrumento para todos os flnnRWEmm E LlecEea ades3o previstas em Lei
e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga o CONTRANTE aos

termos e condi¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados por cada parte.

1.2 - Servigos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do nimero ou género
em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato considerados, por Lei e normas
regulamentares da ANATEL, como tipicos “Servicos de Valor Adicionado”, que ndao se confundem com
quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagodes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1 - De acordo com os termos e condigbes previstas no presente Contrato e no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento, constitui-se objeto do
presente instrumento a prestacédo, pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, dos seguintes Servigos
de Provimento de Acesso a internet, a serem disponibilizados nas dependéncias do CONTRATANTE:
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2.1.1 — Conexao a rede operada pela CONTRATADA, com capacidade de trafego de dados compativel
com o plano contratado.

2.1.2 — Acesso a internet, pela CONTRATADA, dentro das caracteristicas de velocidade e modalidade
especificadas para o plano contratado.

2.1.3 — Disponibilizagédo pela CONTRATADA de Caixas Postais e enderecos para correio eletrénico, nas
quantidades e capacidades especificadas para o plano contratado, quando os mesmos forem oferecidos ao
CONTRATANTE.

2.1.4 — Hospedagem, pela CONTRATADA, de dominio e inas em HTML, quando os mesmos forem
oferecidos ao CONTRATANTE e nas quantidades e capaci

Adicionado”, que nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

PROVEDOR LIVE

2.3 - A CONTRATADA utilizara, para a prestacdo dos servicos de acesso a internet, rede de
suporte/comunicagcdo multimidia disponibilizada e administrada por ela propria sendo a mesma registrada
junto a ANATEL, ou através de contrato firmado com uma OPERADORA SCM, legalmente registrada em seu
Orgdo Regulador (ANATEL). Autorizada a prestar os servicos de telecomunicagdes nos termos legais da Lei
de Telecom.

2.4 — O CONTRATANTE para receber os servicos de valor adicionado (conexao a internet) aqui contratados,
também precisa contratar servicos de telecomunicagbes, sob a modalidade de OPERADORA SCM - ou a
prépria, sendo a mesma registrada junto a ANATEL, ou através de contrato firmado com uma OPERADORA
SCM, legalmente registrada em seu Orgéo Regulador (ANATEL). Autorizada a prestar os servigos de
telecomunicagdes nos termos legais da Lei de Telecom. Se comprometendo a CONTRATADA informara no
TERMO DE CONTRATACAO a referéncia da empresa contratada para lhe prestar os servicos de
comunicacao multimidia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO
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3.1 - A adesao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmagao via e-mail de TERMO DE CONTRATACAQ;

3.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor gkelativo aos servigos disponibilizados pela
CONTRATADA.

1IN

esénte Contrato.

3.1.4 — Percepcéo, de qualquer forma, dos se H%
[
3.2 - Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigagbes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da
ciéncia comprovada de que oPRIﬂ‘?Eﬂ Rjnt IV:E mediante um dos eventos
supracitados, salvo no tocante as fo ades istas ite 1 1.4 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a assinatura/aceite do TERMO
DE CONTRATAGCAQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

4.1 - A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, bem como efetuard a
configuragcdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de assinatura do
TERMO DE CONTRATAGCAO.

4.1.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes hipoteses: (i) caso o
CONTRATANTE nao disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a
ativacao dos servicos; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (iii)
em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipéteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.
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4.1.2 — A CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara a conexao para somente um equipamento do
CLIENTE, nao se responsabilizando por instalagbes internas de redes locais e compartihamento da
conexao pelo CONTRATANTE.

4.2 — O CONTRATANTE recebera da CONTRATADA, apo6s a ativacdo dos servigos objeto do presente
Contrato, a identificacdo e senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em hipoétese alguma ser a
identificacao/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais / econémicos.

4.3 — O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua
identificacao e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai resultantes.

4.3.1. - Nao seréo permitidas conexdes simyl g izan esmo codigo do CONTRATANTE e a
mesma senha privativa, salvo se o plano cg ressamente, 0 que serd ressalvado no

préprio TERMO DE CONTRATAGAO. KKK

M PROVEDORTIVE™

5.1 - S&o obrigacées da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento e na legislagéo aplicavel:

5.1.1 — Como prestadora dos servicos de provimento de acesso a internet, realizar a prestagao de suas
atividades sociais dentro da legalidade, em especifico no que se refere as normas aplicaveis a PSVA -
Prestacao de Servico de Valor Adicionado;

5.1.2 — Manter a qualidade e a regularidade adequada a natureza dos servigos prestados, respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicagédo de seus CONTRATANTES.

5.1.3. — Atender e responder as eventuais reclamagdées do CONTRATANTE relativas a interrupgdes ou
falhas nos servigos contratados.

5.1.4 - Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigées pactuadas no presente
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instrumento.

5.1.5 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, de forma a possibilitar
eventuais reclamacdes relativas a infracoes dos servigos contratados.

5.1.6 — A CONTRATADA disponibilizara ao CONTRATANTE as contas de correio eletronico até a
guantidade maxima especificada para o plano contratado, nao se responsabilizando pela guarda ou back-
up dos e-mails recebidos ou enviados pelo CONTRATANTE.

5.1.7 — O CONTRATANTE devera utilizar software adequado ao envio e recebimento de mensagens de
correio da internet, sendo que o acesso a caixa postal atr da Internet (“Webmail”) destina-se ao uso
eventual nos casos em que o CONTRATANTE estiver viaj u em local distante de sua conexdo, nao
sendo garantida pela CONTRATADA a armazen ‘ de mensagens recebidas ou enviadas
através de seus servidores.

(
5.1.8 — Quando houver hospedagemge € disponibilizacdo de espaco para paginas do

CONTRATANTE, a CONTRATADA nao se responsabilizara pelo “back-up” ou manutengéao das paginas e
dados hospedados, os qua| c@%ﬁ@& LIVE:IO préprio CONTRATANTE,
sendo que para isso a CONTR di T A acesso ao seu espacgo de

hospedagem através de conexao por FTP (“File Transport Protocol”).

5.1.9 — A CONTRATADA disponibilizara no seu endereco eletrébnico o controle de bytes trafegados pelo
CONTRATANTE, a fim de que o mesmo possa conhecer a correta mensuragao e ter controle de seu uso
da conexao.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 - Sdo obrigagbes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste instrumento e na legislagao
aplicavel:

6.1.1 — Efetuar o pagamento mensal em raz&o dos servi¢os decorrentes deste contrato, nas datas, valores
e vencimentos acordados, conforme indicado no TERMO DE CONTRATAGCAO.
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6.1.2 — Utilizar adequadamente os servicos ora contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer
eventual anormalidade observada;

6.1.3 — Fornecer todas as informacdes necessarias a prestacao do servigo objeto deste contrato, e outras
que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.1.4 — Providenciar local adequado e infraestrutura necesséria a correta instalagéo e funcionamento do
servico, garantindo a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias;

6.1.4.1 — E de exclusiva responsabilidade do CONTRA TE a instalagdo, manutengéo e protecao
elétrica de toda sua rede interna, bem como.des.equipafentas terminais de sua propriedade.

6.1.5 — Zelar pela seguranga e integrid (ﬁ‘\ , pame ONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas d éQelas emsazao da prestagéo dos servigos, respondendo por

eventuais danos e extravios sofridos pelo§ mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis

de penhora, arresto e outras [ ecueag-e,r rgien xjgeHidade de terceiros perante o
conrmarinte PROVEDOR L

6.1.6. Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-os
contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que as mesmas possam ser
adquiridas por intermédio da conexao. Qualquer contribuicao nesse sentido efetuada pela CONTRATADA
nao Ihe imputara responsabilidade por essa protecao.

6.1.7 — O CONTRATANTE devera comunicar mediatamente a CONTRATADA, através de seus Servicos
de Atendimento ao Cliente (SAC) qualquer problema que identificar em sua conexao ou acesso a internet,
registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacao referente ao
problema comunicado.

6.1.8 — O CONTRATANTE responsabiliza-se pelas configuragdes de conexao necessarias em seu
equipamento, bem como a integridade de cabos e quaisquer outros dispositivos de propriedade da
CONTRATADA que ficarem disponibilizadas no local da instalagao.
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6.1.9 — O CONTRATANTE responsabiliza-se pela guarda exclusiva de suas mensagens de correio
eletrbnico, recebidas ou enviadas, em seus préprios equipamentos e, para tal, devera utilizar software
apropriado.

6.1.10 — O CONTRATANTE compromete-se a zelar pela integridade de qualquer equipamento alugado ou
cedido em comodato pela CONTRATADA, responsabilizando-se pela devolucdo do mesmo em perfeito
estado de conservagdo e funcionamento ao término da prestagdo de servigos ora contratados ou do
periodo de aluguel ou comodato ajustado.

6.1.11 - Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas no presente
instrumento.

6.2.1 — Respeitar as leis de naturez
limitando, as leis de seguranca, confide

6.2.2 — Respeitar a privacid!d)e &%MEQOQOBRAL\IIM’ Eou terceiros, ndo buscando,

dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo,
sem autorizacao, a identidade de outro CONTRATANTE;

6.2.3 — Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na
rede e utilizagao de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

6.2.4 — Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos atraves de correio eletrdnico (“mala
direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitacao dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

6.2.5 — Nao acessar contetdos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins impréprios
ou ilicitos, segundo a legislacao vigente.

6.3 — O computador que recebera a conexao devera estar equipado com interfaces e equipamentos minimos
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adequados a modalidade especifica do plano, conforme definido nos subitens a seguir:

6.3.1 — Para a conexdo a cabo, o equipamento do CONTRATANTE devera estar equipado com uma
interface de rede Ethernet 10 BaseT (10Mbps) ou 100BaseT (100Mbps), com conector fémea RJ45,
instalada no sistema operacional, funcional e disponivel para receber a conexao.

6.3.2 — Opcionalmente, para a conexdao a cabo, o CONTRATANTE podera utilizar um equipamento
roteador de rede ethernet com interface RJ45 para receber a conexao.

6.3.3 — Para a conexao a radio, o equipamento do CONTRATANTE devera estar equipado com os
dispositivos adequados a receber e enviar o sinal de onda radio conectando-se a um ponto de acesso
da rede operada pela CONTRATADA.

—

CLAUSULA SETIMA - ( ] S E.CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 — Pelos servigos de provimento de acesso a _internet, objeto do presente _Contrato, o0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA os valoF &6 \76’-&@) Tbtyﬁnde se constarao também a
periodicidade de cada pagament0, a‘forma; as Co edsd d n respectivas.

7.2 - Poderda a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, realizar em face do
CONTRATANTE as cobrangas pactuadas perante terceiros, em especial os valores referentes aos Servigos
de Comunicagao Multimidia, prestados pela Operadora SCM, destacada no TERMO DE CONTRATACAO.

7.2.1 Da mesma forma, a CONTRATADA podera terceirizar a cobranca dos servigos de valor adicionado
(provimento de acesso a internet) a prestadora dos servigos de telecomunicagbes (servigos de
comunicac¢ao multimidia).

7.3 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste contrato,
a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii)
correcdo monetaria apurada, segundo a variagdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da
Fundacao Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato,
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sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

7.4 - Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variagéo do indice Geral
de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou no caso de
sua extincdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.5 - Para a cobrancga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissao de
carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranca, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de
crédito, tais como o SERASA e o SPC e OUTROS.

7.6 - O ndo recebimento da cobranca pelo CONTRA
caso, 0 CONTRATANTE devera acessar o SITE
apanhar a 22 via do respectivo boleto bangario
pagamento dos valores acordados. Q

7.7 - As partes declaram quePRlx \Zﬁmve@ EII‘ ETE a CONTRATADA séo
reconhecidos como liquidos, certos is dimple ) ndo ser considerados titulos

executivos extrajudiciais, a ensejar execucgao forgada, nos termos da legislacao processual civil.

o mesmo do devido pagamento. Nesse
— WWW.PROVEDORLIVE.COM.BR ¢
AC da CONTRATADA e proceder ao

7.8 - O CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebragado do presente Contrato. Na eventualidade da alteragéao
e/ou imposicdo de obrigacao tributaria que acresgca o valor dos servicos a serem contratados, o
CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.9 - Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra forma
de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

7.10 - O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em periodo superior
a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA, independentemente de prévia
comunicacdo, na suspensdo automatica dos servigos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do servico fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizacdo monetéria e
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juros de mora, e sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da
plena quitagdo dos valores devidos.

7.11 - Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no ltem 7.10 da presente Clausula,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdao do presente instrumento,
podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas
de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo da CONTRATANTE as penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato.

7.12 - Na hip6tese do CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou reparo na
conexao que resulte na mobilizacdo de técnicos ao local da instalacdo, e constatado que néo
existiam falhas na conexao, tal fato acarretara na cobranca do valor referente a visita de assisténcia
técnica, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor
vigente na época.

CLAUSULA OITAVA - DA LIMITACAO PONSABILIDADE

E
eventuadlis atrasos ou danos decorrentes da
@ sua propriedade para a ativacdo dos servigos

8.1 - Sera de responsabilidade do C

T
inadequacgéo da infraestrutura necessaria c&
contratados neste instrumento.

8.2 - Sera de responsabilidadel) y %RSGEVI)VLErejuiZOS, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da CONTRA A ou deterceiros, em caso de perda, extravio,

dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da agdo ou omissao provocados por atos de
seus empregados, prepostos ou de terceiros.

8.3 - Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA nédo incluem mecanismos de
segurancga légica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao de
seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

8.4 - A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e reparticoes publicas
Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes
veiculadas e acessos realizados pelo CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente
Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencao,
veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacédo considerada, por aquele
Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na
adequacao de sua infraestrutura.

8.5 - O CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicacdes e/ou
informacdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e
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publicacdo das comunicacdes e/ou informagdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

8.6 - A CONTRATADA néao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagao por pessoas
nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado,
elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, € nem pelo uso, instalagédo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa
em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.6.1 — A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servicos utilizados pela CONTRATANTE quando do acesso a internet, que dependem de
sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, Voip, Jogos on-line,
Programas P2P, entre outros.

8.6.2 — A CONTRATADA néo se responsabiliza pela i sibilidade da CONTRATANTE acessar

paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou i
8.7 - Caso a CONTRATADA seja acionada x4
esta se obriga a requerer em juizo a imee e
CONTRATADA, se comprometendo ain(((\

8.8 - O CONTRATANTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse, comercializagao,

disponibilizagao ou transferénciaPRi@W EﬂﬂrRs E‘WEto do presente instrumento.

8.9 - Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer
novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico.

que deu causa a CONTRATANTE,
seu nome na lide e exclusdo da
spesas ou 6nus a este titulo.

8.10 - A CONTRATADA atendera as solicitacobes do CONTRATANTE para reparos na conexao,
dentro dos prazos estabelecidos para o plano contratado.

8.11 — A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforcos no sentido de manter a
conexao e o acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexao, ndo garante a continuidade dos servicos que
poderdo ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcao ou falha no fornecimento de
energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em
seus equipamentos e instalagcdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de forgca
maior tais como causas da natureza, catastrofes e outros previstos na legislagéo.

8.11.1 — A CONTRATADA néao se responsabiliza pela interrupcdo dos servigcos por motivos
causados pela acao direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas
interrupcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pelo CONTRATANTE
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ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracdo do equipamento que recebe a
conexao.

8.11.2 — Os servigos ora contratados ndo sdao adequados para finalidades que deles exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacdo ou desempenho
e, dessa forma, a CONTRATADA néao se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer
natureza que o CONTRATANTE venha a sofrer em fungdo da paralisagéo total ou parcial da
CONEXAO ou do ACESSO.

8.11.3 — Em casos de paralisacdo parcial ou total dos servicos, a responsabilidade da
CONTRATADA ¢ limitada ao desconto, a ser aplicado na préxima cobranca de mensalidade de
conexao, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragao superior a 30 (trinta) minutos, em
relagéo ao total de horas do més, conforme o seguinte calculo: Desconto = Valor da Mensalidade
de Conexao X Horas de Interrupcdo/720

8.12 — A CONTRATANTE tem conhecimento de qu servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato do pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disp Spkre awedacao e/ou inviabilidade do servigo, a
qualquer tempo, independentemente de a 4 quer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA 0 alidade.

8.13 — A CONTRATADA se exime de &ﬁq
pratica de atividades e condutas negati
utilizacao dos servicos objetos do reéte Contr

8.14 — A CONTRATADA nao selr)e Ii)/qubqu Bﬂttla's'dMEcorridos no equipamento do

CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso da conexao, incluindo-se os motivados por descargas elétricas
atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes.

gabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
TRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

9.1 - O presente instrumento vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma de adesado ao presente instrumento, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicbes aqui
determinadas, desde que ndo haja manifestacdo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de 30 dias anterior ao seu término.

9.1.1 - Especificamente no tocante aos servicos de conexao a internet, a rescisdo antecipada do
contrato a pedido ou por culpabilidade do CONTRATANTE, antes do decurso do prazo de
vigéncia contratual, acarretara no pagamento pelo CONTRATANTE de todo o periodo residual
contratado, sem prejuizo de demais perdas e danos previstos em Lei e neste instrumento.
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9.2 - Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de rescindir
de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante Notificacdo a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu causa nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

9.2.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas;

9.2.2 - Atraso no pagamento em periodo superior a 15 (quinze) dias;

9.2.3 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacéo judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestacao de servigo, ou ainda no caso de qualq as partes for submetida a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda recuperacgao judicial, extrajudicialyfa ia, intervencao, liquidagao ou dissolugéao

da sociedade, bem como a configuracao de siiaCe 5-fa ar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
titulos vencidos e protestados ou ac¢des de e J \T ometam a solidez financeira da empresa;
9.3. Podera ser rescindido o presente Con &b igendo indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza de

parte a parte, nas seguintes hipéteses:

PROVEDOR LIVE

9.3.1 - Em caso de notificagdo por escrito a parte contraria no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término
de vigéncia deste instrumento.

9.3.2 - Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinagdo da ANATEL;

9.3.3 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedagéao e/ou inviabilidade do servigo.

9.3.4 - Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido e
assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

9.3.5 - Em virtude de caso fortuito ou for¢ga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

9.3.6 - Em virtude do afetamento ou interrupcdo temporaria dos servicos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias, desde que o CONTRATANTE esteja em dia com todas
suas obrigacgodes.
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9.4 - A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo acarretara:

9.4.1 - A imediata interrupcao dos servigos contratados.

9.4.2 - A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagoes relacionadas neste instrumento.

9.43 - A obrigagdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentacédo
9.4.4 — A obrigacdo da CONTRATANTE em dg
a titulo de comodato, frisa-se, em perfeitg

técnica/comercial, e demais materiais lhe fornecidos por forca do presente Contrato, sob pena de
TERMO DE CONTRATAGCAO que aper ic

conversao de obrigacao de fazer em perdas e danos;
60s.0 ijpamentos locados ou mesmo utilizados
gatonservacao, e conforme descricdo aposta no
mento ‘contratual;

9.5 - A CONTRATADA se reserva o direito_ de rescindir o0 presente contraiq. sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste instrumento e e é a v @ earllgr!ty ONTRATANTE nociva aos
outros CONTRATANTES ou aos u ioS“em ge ntethet, sej volurttaria ou involuntéria, podendo

também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacgao
sobre o CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1 - No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste Contrato, a parte que
der causa ao descumprimento sujeitar-se-a ao pagamento de multa compensatéria no importe equivalente ao
valor a ser pago pela CONTRATANTE frente aos servicos de provimento de acesso a internet durante 04
(quatro) meses, de acordo com as quantias previstas no presente instrumento e TERMO DE CONTRATACAO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se a
manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida
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direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas
relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigacées permanecerao em vigor mesmo apds a rescisao ou
término do contrato.

11.2 - As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratacao, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

11.3 - A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacoes

confidenciais:
11.3.1 - Estavam no dominio publico na data .m %\Mnte Contrato;

11.3.2 - Tornaram-se partes do domini blicexdepois da data de celebragdo do presente contrato, por
razdes nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

PROVEDOR LIVE

11.3.3 - Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéao.

11.3.4 - Foram reveladas em razéo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL,
por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS COMUNICACOES

12.1 - Para os atos em que, por determinacao deste contrato, as partes tenham que ser notificadas,
as notificacdes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste Contrato, sempre através de
meio idéneo de se comprovar o recebimento.

12.2 - Para os atos em que nao sao exigidas notificacdes, serdo validas as comunicagdes remetidas
para os enderecos eletrbnicos das partes ou através de outros meios.

12.3 - As conseqiéncias advindas do nao atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos
itens acima desta Cldusula, serdo da inteira responsabilidade da parte omissa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

13.1 - O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for,
salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

13.2 - As disposigbes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre
as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

13.3 - As condigbes apresentadas neste instrumento poderao sofféhalteracdes, sempre que a CONTRATADA
entender necessarias para atualizar os servigos objeto-dg presehte ‘Contrato, bem como adequar-se a futuras

13.4 - O nédo exercicio pela CONTRATADA 3 A
ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte da CONTRATANTE, nédo

importara em renuncia de quais S irejtes; ae,ou-pergao gig diviga nem alteragcéo de clausulas
contratuais e/ou direito adquiridtn @ tErrga@rlzte to V liberalidade.

13.5 - Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento,
que continuara valido e sera interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.

13.6 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou
término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

13.7 - As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacbes assumidas perante
terceiros.

13.8 - A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacao do servigco pelo
CONTRATANTE.
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13.8.1 - Caso ocorra a hip6tese descrita no item anterior, 0 CONTRATANTE seré previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigco, sob pena de rescisdo do presente contrato e
imposicao da multa contratual prevista na Clausula Décima Primeira deste contrato.

13.9 — O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito entre
as partes.

13.10 — O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislacdo de defesa do consumidor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretaca
eleito o foro da comarca de Jaboatdo dos Guararapes/PE, ex
que seja.

casos omissos do presente contrato, fica
-se qualquer outro, por mais privilegiado

rarapes/PE, 18 de Dezembro de 2015.
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PROVEDOR LIVE - (JULIO CESAR DAS NEVES - ME)

CNPJ n.° 14.708.659/0001-01
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